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Introduction

Toute notre expertise
Au service de votre déeveloppement

Depuis plus de 10 ans, nous vous accompagnons dans le développement des compétences
de vos collaborateurs. Vous éfes plus de 1300 participants @ nous avoir fait confiance avec
un taux de satisfaction de plus 92% en 2023

Nous poursuivons notre mission afin d’offrir les programmes de formation les plus adaptés
a vos besoins et 4 vos applications, pour vous aider G rester compétitif, vous apporter un
confort d’utilisation et sécuriser I'utilisation de vos équipements au quotidien.

Nous sommes ravis de vous présenter notre catalogue de formation qui s‘articule autour de 90
modules de formation, dispensés par nos 50 experts régionaux. Chacune de nos formations
combine théorie et pratique, pour vous garantir une expérience compléte et enrichissante.
Notre offre couvre un large éventail de thématiques allant du pesage @ la réglementation, en
passant par l'instrumentation analytique, I'inspection de produits, les logiciels, le pipefage et
la métrologie. Bref, touf ce qu’il faut pour répondre @ vos besoins et 0 ceux de votre enfreprise.

De plus, tous les ans nous vous accueillons sur notre site a Viroflay (78) autour de 4
thématiques clés : métrologie, pesage, Analyse thermique, logiciel.

Ces sessions infer-entreprises sont des occasions uniques permetftant d‘acquérir ou de
développer des compéfences fout en échangeant avec d‘autres professionnels de divers
secteurs sur des thématiques communes.

Depuis 2020, nous restons foujours engages dans une démarche qualité. Qualiopi a renforcé
notre processus qualité par son large périmetre d’action au titre de la catégorie de formation.

Elle nous permet de vous offrir :

- une plus grande lisibilité de I'offre de formation

- une expertise actualisée de nos formateurs

- un accompagnement jusqu’a la formation

- un acces au financement de la formation en sollicitant un Opérateur de Compétence
(OPCO)

Nous vous proposons de découvrir ce cafalogue et espérons vous rencontrer tres
prochainement pour le développement de vos compétences.

A bientdt chez METTLER TOLEDO !
L'Equipe Formation Clients

Qualiopi »

processus certifié
B 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d’action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

METTLER TOLEDO Catalogue Formation
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Nous vous proposons des programmes de formation alliant théorie et pratique, donf les
confenus ont été sélectionnés afin de répondre 4 vos préoccupations quotidiennes. Dans le
cadre de formations sur votre sife, chaque programme est adaptable avec nos experts en
amont de la formation, pour correspondre au mieux 4 vos attentes.

Nos objectifs :

e \/ous apporter le support nécessaire a une utilisation et & une maintenance optimale de
votre mateériel

e \Jous permettre de tracer et d’exploiter au mieux vos résultats de mesure

e \/ous donner une plus grande maitrise de votre environnement, physique et réglementaire

e \/ous parfager notre expertise pour accroiire votre compétitivité, opfimiser vos processus et
maiiriser vos codfs

Nos moyens :

e Sessions alliant théorie et pratique, avec illustration et/ ou démonstration & chaque étape
par le formateur

e Présentations et/ ou documentations, remises aux participants lors de la formation

e Possibilité de prét de matériel (selon produits concernés)

Nos formateurs :

Toutes les sessions sont animées par des spécialistes ou des chefs de produits
METTLER TOLEDO, ayant une grande expérience des thématiques abordées et en contact
quotidien avec vous, vos problématiques et vos applications.

» www.mt.com/formation-fr

METTLER TOLEDO Catalogue Formation
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Introduction

Boostez les performances
de vos processus et instruments

Notre approche pédagogique adaptée & vos défis quotidiens vous permetira de former vos
équipes pour gagner en productivité. Lexpertise de nos formateurs et la préparation en amont
de la formation assurent un fransfert optimal de compétences. Les sessions en petits groupes,
avec des moyens pédagogiques adaptés pour fous, le suivi de votfre évolution ef la mise
a disposition de supports pour que vous consolidiez vos acquis font partie intégrante de
notre offre de formation. De plus, les programmes sont personnalisables pour un confenu en
parfaite adéquation avec vos attentes !

Pour chaque formation, vous avez le choix :

e Du lieu : Formations au sein de I'un de nos sites applicatifs, ou dans votre entreprise

e De la date : Formations inter-entreprises a dates fixes, ou sessions dédiées pour vous et
vos collaborateurs (dates a définir ensemble)

e Du programme : Prédéfini issu de notre catalogue, adapté avec nos experts ou entierement
« Ala carfe »

Formation accessible a tous

Toutes nos formations sont accessibles aux publics en situation de handicap. Nous pouvons
vous metire en relation avec des agents d‘accompagnement de personnes afin de permetire
un suivi efficace de la formation.

Nos modules sont répartis en 9 domaines dans lesquels nos solutions sont reconnues

Pesage en laboratoire Pesage industriel Pipetage

Ul
LB =2

&

G

Balances de fable, balances
portables, balances au sol,
balances de mélange et de

Balances de laboratoire,
analytiques et de précision,
microbalances, semi ef ultra-
microbalances, dosage comptage, ferminaux, modules
de poudres et de liquides, de pesage, capteurs de force,
dessiccateurs, ... SQC,...

METTLER TOLEDO Catalogue Formation

Pipettes Rainin, pipettes
manuelles et électroniques,
pipettes multicanaux, cones de
pipette BioClean, systemes de

pipetage haut débit, pipettes LT...
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Introduction

Instruments analytiques

Titreurs, Densimeétres,
Réfractometres, Mesure pH/ions,
Spectrophotometres UV/VIS

Analyse Industrielle

WETER TOLEDS L

Electrodes de pH/redox,
d’oxygéne, de CO2, sondes @
ozone, charge microbienne,
Carbone Organique Total, gaz,
analyseurs de chlorure/sulfate, ...

METTLER TOLEDO Catalogue Formation

Analyse Thermique

= - 7i,

Analyse calorimétrique
différentiel (DSC), analyse
thermogravimétrique

(TGA), analyse mécanique
dynamique (DMA), analyse
thermomécanique (TMA), ...

Inspection de produits

Trieuses pondérales dynamiques,
détecteurs de métaux et
systemes d‘inspection par
rayons X, solutions Track & Trace
et systemes d’inspection par
vision,...

Réacteurs automatisés

Caractérisation de particules,
analyse des réactions,
calorimétres réactionnels,
réacteurs de laboratoire,
analyse de la distribufion
granulométrique..

Commerce alimentaire

Balances Poids-Prix, Balances
de Comptoir, Balances de
Libre-Service, Balances de
Caisse, Balances Suspendues,
Machine d’Emballage et Pesage
Etiquetage...
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Introduction

Un site applicatif
Pour chaque type de formation

Afin que chaque formation puisse allier théorie et mise en prafique, chacun de nos centres
de formation integre un site applicatif mettant & votre disposition les dernieres technologies
METTLER TOLEDO.

Formation au siége social de Mettler-Toledo SAS, a proximité de Paris (VIROFLAY, 78)
e Centre de formation

e Laboratoires d’application

e Showroom Industrie et Commerce

Formation dans le Nord de la France (BETHUNE, 62)
Laboratoire d'Etalonnage Accrédité (LEA MT-F)

Formation a l'international, en Espagne (Barcelone)
Showroom Inspection de Produits

Formation a distance

Toute la théorie de nos programmes est réalisable a distance via Microsoft TEAMS.

Pour ce qui concerne la prafique sur logiciel, nos experts peuvent vous mettre a disposition
des simulafeurs @ distance : profitez d’'une expérience dans les mémes conditions qu’en
présentiel !

Nous proposons également des modules de formation dont le confenu est personnalisé selon

le temps dont vous disposez et la thématique abordée, pour répondre @ vos problématiques :

e La sensibilisafion d’un public: abordez uniquement les points essentiels

e La préparation d'une formation: évaluez le niveau des participants et qualifiez leurs
problématiques, afin que la session présentielle soit parfaitement ciblée

e La consolidation ou I'approfondissement des connaissances : compléfez une formation
présentielle par des modules approfondissant des sujets précis, ou abordant les questions
issues de la formation

Accompagnement applicatif

Afin de vous permettre de mettre en pratique et de capitaliser sur les connaissances acquis-
€s, Nos experfs peuvent vous accompagner :

e Mise en ceuvre ef optimisation de vos méthodes applicatives

e Révision et optimisation de vos procédures qualité

e Rédaction sur site de modes opératoires normalisés

e Paramétrage de vos matériels et/ ou logiciels

e |nterventions personnalisées, selon vos attentes

METTLER TOLEDO Catalogue Formation
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Centire de formation

Un espace de formation
fotalement rénové, modulable,
adaptable aux besoins de nos
stagiaires. Retrouvez vos produits
sur place, pour des mises en
situation et des conditions
d’apprentissage idéales !

Showroom Commerce

Dans ces 40 m2 dédiés aux
matériels pour le commerce,
I'ensemble de la gamme

de produits est représenté :
balances de caisse, de rayon,
emballeuse, étiqueteuse. ..

METTLER TOLEDO Catalogue Formation

Laboratoire d’applications

Un espace de 80 m? dédié au
monde du Laboratoire, dans

un environnement moderne et
sécurisé. Vous pourrez manipuler
nos toutes derniéres solutions
(pesage, hottes, électrochimie,
distribution de poudres,
techniques d‘analyse thermique,
pipettes efc.).

Laboratoire d‘Etalonnage
Accrédité (LEA MT-F)

METTLER TOLEDO posséde son
propre laboratoire d‘étalonnage
d’instruments de pesage et de
pipettes, accrédité par le COFRAC
(Comité Francgais d’Accréditation).
Dans un environnement de fres
haute technologie, nos experts
vous transmeftront un savoir issu
de leur pratique en métrologie
légale et scientifique.

Showroom Industrie

Notre Showroom fotalement
rénové vous permetira de
découvrir I'ensemble de nos
solutions pour I'industrie,
dont les cellules de pesées,
transmetteurs, indicateurs,
balances compactes, efc.

Showroom Inspection de
Produits

Un espace dédié a I'optimisation
de vos processus de fabrication
ou vous pourrez pratiquer
comme sur votre chaine de
production, sur des équipements
METTLER TOLEDO, Safeline et
Garvens !
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Ph-métrie
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Les bonnes pratiques du pH | ﬂ
— I
, * B
Optimisez vos processus pour des mesures fiables et précises. = u 2 --f”"'""""
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{ 1/2 journée (3,5 heures) Sur site client de 1 4 6 stagiaires
dafes sur demande Laboratoire d‘application (78) l

Le pH est le parametre d‘analyse le plus couramment mesuré pour confroler les liquides. Néanmoins, cette
mesure peut s’avérer complexe car de mulfiples sources d’erreurs sont possibles.

Informations pédagogiques : Programme :

Public concerné
%" Tout personnel de laboratoire ou de production
concerné par la mesure du pH

Théorie
» Principe et fonctionnement d’une électrode de pH

Matériel(s) concerné(s) Pratique o
Titreurs potentiométriques » Grands principes de la mesure du pH
¢ » Parametres influengant la mesure du pH

» Bonnes pratiques de calibrage

» Structure d’une électrode de pH

» Stockage et entretien d’'une électrode de pH
Objectifs » Trucs ef astuces pour avoir une mesure de pH fiable

A Prérequis
Connaissance générale en chimie

» Acquérir ef redécouvrir les grands principes de
I'électrochimie

» Maitriser les notions indispensables afin de réaliser
une mesure de pH fiable

= .- Supports pedagogiques

— .. 7 Support écrit des présentations
pH-métre, électrodes, solutions étalons
Guide pH (remis aux stagiaires)
Questionnaire d’évaluation

0 825 00 15 15 (0,15 € TTC/min) Prix sur demande
ServiceClients@mt.com Prix infer-entreprise : 590€ HT / personne

Formation accessible aux publics en sifuation de handicap (PMR)

Confactez nous pour la mise en place d'un accompagnement spécifique é
<
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pH-métrie/lonométrie/Conductimetrie

(™.
Les Bonnes Pratiques de la pH-métrie/ s’" J
lonométrie/ Conductimétrie i

Découvrez les bonnes Pratiques de mesure pour optimiser votre processus.

| 1 journée (7 heures) Sur site client de 1 4 6 stagiaires
dafes sur demande Laboratoire d‘application (78) l

Les mesures d’électrochimie comme la conductivite, la ionomeétrie ef le pH sont des analyses rapides et efficaces.
Néanmoins, ces mesures peuvent facilement se compliquer car de mulfiples sources d’erreurs sont possibles.

Informations pédagogiques : Programme :

Public concerné
.2 Utilisateurs ou futurs utilisateurs d’appareils de
pH-métrie

Théorie
» Rappels sur I'électrochimie
» pH / Conductivité

Matériel(s) concerné(s)

Appareils de mesure du pH/ conductivité Pratique

» Manipulation Pratique sur le matériel & disposition
» Mise en place d'un calibrage

» Optimisation de mesures sur des échantillons

» Maintien et entretien du capteur

A Prérequis
Connaissances élémentaires en chimie générale

Objectifs

» Acquérir ou redécouvrir les grands principes
d‘électrochimie

» Maitriser les notions indispensables afin de réaliser
une mesure fiable

= .- Supports pedagogiques

Support écrit des présentations
Questionnaire d'évaluation

0 825 00 15 15 (0,15 € TTC/min) Prix sur demande
ServiceClients@mt.com

Formation accessible aux publics en sifuation de handicap (PMR)

Confactez nous pour la mise en place d'un accompagnement spécifique

13
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Titrage

Les bonnes Pratiques du titrage potentiométrique 1

Découvrez les bonnes Pratiques du fitrage Pofentiométrique pour des mesures encore plus
précises. ‘

{ 1/2 journée (3,5 heures) Sur site client Essentiel
dafes sur demande Laboratoire d‘application (78) l de 1 a 6 stagiaires

Les mesures de potenfiomérie sont des analyses importantes dans de nombreuses industries. Neanmoins, ces
elles peuvent facilement se compliquer car de multiples sources d’erreurs sonf possibles.

Informations pédagogiques : Programme :

Public concerné

. Utilisateurs de titreurs METTLER TOLEDO Theorie
» Présentation du titfrage potentiométrique

» Les différents éléments de I‘appareil de fitrage

Matériel(s) concerné(s)
» Les bonnes Prafiques de titrage

Titreurs potentiométriques

A Prérequis Pratique
Aucun » Manipulation ef conseils de manipulation sur le matériel a
disposition
Objectifs » Conseils d’entretien des différents éléments constituants la

chaine de titrage

» Maitriser les notions indispensables afin de réaliser
» Entretien des électrodes

un titrage fiable
== .- Supports pedagogiques

— .. 7 Support écrit des présentations
Questionnaire d'évaluation

0825 00 15 15 (0,15 € TTC/min) Prix sur demande
ServiceClients@mt.com

Formation accessible aux publics en situafion de handicap (PMR)

Confactez nous pour la mise en place d'un accompagnement spécifique

14 | METTLER TOLEDO Catalogue Formation




Titrage

Potentiométrie et électrochimie

.
Approfondissez vos connaissances sur les mesure de pofentiométrie et électrochimie. ‘

| 1 journée (7 heures) Sur site client
dafes sur demande Laboratoire d‘application (78) l de 1 a 6 stagiaires

Les mesures de potentiométrie et d’électrochimie sont des analyses rapides et efficaces. Néanmoins, ces elles
peuvent facilement se compliquer car de multiples sources d’erreurs sont possibles.

Informations pédagogiques : Programme :

Public concerné
.2 Tout personnel de laboratoire ou de production

concerné par la pofentiométrie et ayant des bases > Rappel sur les principes du fifrage
de chimie » Les différents types de fitrage - les modes de mesure

Utilisateurs de fitreurs METTLER TOLEDO » Relation entre I'équilibre chimique et la courbe de fitrage
» Les parametres de la fonction titrage
Matériel(s) concerné(s) » Glossaire du langage des appareils de fifrage
Titreurs pofentioméiriques » Principes de construction d'une méthode de fitrage et les
¢ calculs
» Résolution des problémes rencontrés

Théorie

A Prérequis
Connaissance de base en chimie générale
Pratique
Objectifs » Programmation des appareils

» Efude de cas, exercices (sur proposition)

» Construction de méthodes

» Calibrage d’une électrode de pH, lonométrique
» Optimisation d'une méthode de fitrage

» Conseils Pratiques dentretien et d’utilisation

» Acquérir les principes de base de la fifration

» Savoir optimiser les fifrages

» Mettre en oeuvre des fitrages en fonction de la
nature des échantillons

» Acquerir les principes de programmation des
instruments d‘analyse METTLER TOLEDO > Enfrefien des électrodes
» Mettre en place des procédures de vérification ef

d’entretien

= .- Supports pedagogiques
— .. 7 Support écrit des présentations
Questionnaire d’évaluation

0 825 00 15 15 (0,15 € TTC/min) Prix sur demande
ServiceClients@mt.com Prix infer-entreprise : 995€ HT / personne

Formation accessible aux publics en sifuation de handicap (PMR)

Confactez nous pour la mise en place d'un accompagnement spécifique é
<
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Titrage

Les bonnes Pratiques du titrage Karl

Découvrez les bonnes Prafiques du fitrage selon la méthode Karl Fischer.

Fischer

Essentiel

{ 1/2 journée (3,5 heures) Sur site client
dafes sur demande Laboratoire d‘application (78) l de 1 a 6 stagiaires

Le titrage Karl Fischer est une méthode standard visant a déterminer la teneur en eau. Les résultats sont justes
ef précis et délivrés en quelques minutes.

Informations pédagogiques :

Public concerné
% A Utilisateurs de fitreurs Karl Fischer METTLER TOLEDO

Matériel(s) concerné(s)
Titreurs Karl Fischer : volumetre et/ou coulometre

A Prérequis
Aucun

Objectifs
» Maitriser les notions indispensables afin de réaliser
un titrage KF fiable

== .- Supports pedagogiques

— .. 7 Support écrit des présentations
Questionnaire d'évaluation

0825 00 15 15 (0,15 € TTC/min)
ServiceClients@mt.com

Formation accessible aux publics en situafion de handicap (PMR)

Programme :

Théorie

» Présentation du titrage de I'eau selon Karl Fischer
» Les différents éléments de I‘appareil de fitrage

» Les bonnes Pratiques KF

Prafique

» Manipulation et conseils de manipulation sur le matériel &
disposition

» Conseils Pratiques d’utilisation et dentretien

e Prix sur demande

Confactez nous pour la mise en place d'un accompagnement spécifique

METTLER TOLEDO Catfalogue Formation




Titrage

Analyses Karl Fischer

Approfondissez vos connaissances en découvrant la théorie et la Prafique du fitrage selon la

méthode Karl Fischer.

| 1 journée (7 heures) Sur site client
dafes sur demande Laboratoire d‘application (78)

Le titrage Karl Fischer est une méthode standard visant a déterminer la teneur en eau. Les résultats sont justes

ef précis et délivrés en quelques minutes.

Informations pédagogiques :

Public concerné

%" Tout personnel de laboratoire ou de production
concerné par le fitrage de I'eau selon la méthode
Karl Fischer
Utilisateurs de fitreurs Karl Fischer METTLER TOLEDO

Matériel(s) concerné(s)
Titreur Karl Fischer

A Prérequis
Connaissance de base en chimie générale

Objectifs

» Comprendre les principes du dosage de I'eau selon
la méthode de Karl Fischer

» Mettre en oeuvre des fitrages en fonction de la
nature des échantillons & doser

» Mettre en place des procédures de Vvérification et
d’entretien

= .- Supports pédagogiques

— ‘/ Appareil Karl Fischer METTLER TOLEDO en votre
possession
Support écrit des présentations
Questionnaire d’évaluation

0825 00 15 15 (0,15 € TTC/min)
ServiceClients@mt.com

Formation accessible aux publics en sifuation de handicap (PMR)

J!

r

Expert

| de 1 a 6 stagiaires

Programme :

Théorie

» Présentation du titrage de I'eau selon Karl Fischer

» Indication voltamétrique

» Parameétres de mesures

» Réactifs utilisés pour le dosage de I'eau selon Karl Fischer
» Préparation d’échantillons pour le dosage de I'eau selon
Karl Fischer

Prafique

» Etalonnage des réactifs

» Mise en place d'une analyse

» Conseils Pratiques d'entretien et d’utilisation

Prix sur demande
Prix infer-entreprise : 995€ HT / personne

Confactez nous pour la mise en place d'un accompagnement spécifique é
<
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Logiciel titrage

LabX - module Titrage

Maitrisez toutes les fonctionnalités du logiciel LabX

| 1 journée (7 heures) Sur site client de 1 4 6 stagiaires
dafes sur demande Laboratoire d‘application (78) l

METTLER TOLEDO, conscient des enjeux de productivité et de fracabilité des Laborafoires a développé le logiciel
LabX pour : Lancer les analyses directement depuis I'instrument ou un PC; accéder aux analyses d’échantillon,
standardiser les méthodes, les profils dutilisateurs et la création de comptes rendus

Informations pédagogiques : Programme :
Public concerné

.2 Tout personnel de laboratoire ou de production Théorie .
concerné par le logiciel LabX » Base ef structure du logiciel
Utilisateurs d‘instruments METTLER TOLEDO > Connexion des fifreurs et balances

» Commande a distance
Matériel(s) concerné(s) » Parametres (réactifs, sondes, ...)
Titreur METTLER TOLEDO » Méthodes, séries : création et execution
Logiciel LabX > Comptes-rendus
» Statistiques
> Audit-trail, backup
» Gestion des roles ef utilisateurs
» Gestion de I'import-export
Objectifs » Gestion des signatfures

A Prérequis
Connaissance en informatique

» Savoir connecter les instruments a I'ordinateur
» Savoir créer des méthodes d‘analyse ef les
exécuter a partir du logiciel

» Savoir gérer les résultafs d‘analyse

» Savoir gérer les éventuels dysfonctionnements
basiques

Pratique

» Connexions des appareils

» Construction et exécution d'une méthode
» Edition et transfert d'un rapport

» Gestion des réactifs et capteurs

» Réalisation d’un backup

— - Supports pédagogiques » Etude de l'audit-trail

— ‘/ Appareils de la gamme METTLER TOLEDO et logiciel
LabX
Support écrit des présentations
Questionnaire d’évaluation

0 825 00 15 15 (0,15 € TTC/min) Prix sur demande
ServiceClients@mt.com Prix infer-entreprise : 995€ HT / personne

Formation accessible aux publics en sifuation de handicap (PMR)
Confactez nous pour la mise en place d'un accompagnement spécifique é A
<
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Spectrosopie UV

Spectroscopie UV-Visible

Approfondissez vos connaissances liés @ I'utilisation de votre spectrophotométre / UV

| 1 journée (7 heures) Sur site client de 1 4 6 stagiaires
dafes sur demande Laboratoire d‘application (78) l

En suivant cette formation, vous saurez comment utiliser et entretenir au mieux votre spectrophotometre UV/VIS,
afin de garantir I'efficacité de vos analyses. Nous vous aidons G obfenir un savoir-faire pour la mainfenance de
routine, une productivité garantie ef I'assurance d’une conformite tofale.

Informations pédagogiques : Programme :

Public concerné

%" Tout personnel de laboratoire ou de production
concerné par la spectroscopie UV-Vis et ayant des
bases de chimie

Utilisafeurs de spectrophotometres UV-Vis METTLER > Les modes de mesure
TOLEDO » Les parametres analytiques

» Résolution des problémes renconirés

Théorie
» Rappel sur les principes de la spectroscopie UV-Vis
» Les différents types d’analyse

Matériel(s) concerné(s)

Spectrophotométre / UV Pratique
» Programmation des appareils
A\ Prérequis » Etude de cas, exercices (sur proposition)

» Construction de méthodes
» Conseils pratiques de vérification

Connaissance de base en chimie générale

Objectifs

» Acquérir les principes de base de I'UV-Vis

» Savoir utiliser les différents modes de mesure

» Mettre en oeuvre des analyses en fonction de la
nature des échantillons et des applications

» Acqueérir les principes de programmation des
instruments d‘analyse METTLER TOLEDO

» Mettre en place des procédures de vérification

= .- Supports pedagogiques
— .. 7 Appareils de la gamme METTLER TOLEDO

Support écrit des présentations
Questionnaire d'évaluation

0 825 00 15 15 (0,15 € TTC/min) Prix sur demande
ServiceClients@mt.com

Formation accessible aux publics en sifuation de handicap (PMR)

Confactez nous pour la mise en place d'un accompagnement spécifique
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Logiciel UV

LabX - module UV X e

L=

Maitrisez toutes les fonctionnalités du logiciel LabX

| 1 journée (7 heures) Sur site client de 1 4 6 stagiaires
dafes sur demande Laboratoire d‘application (78) l

METTLER TOLEDO, conscient des enjeux de productivité et de fracabilité des Laborafoires a développé le logiciel
LabX pour : Lancer les analyses directement depuis I'instrument ou un PC; accéder aux analyses d’échantillon,
standardiser les méthodes, les profils dutilisateurs et la création de comptes rendus

Informations pédagogiques : Programme :

Public concerné
.2 Tout personnel de laboratoire ou de production Theorie

concerné par le logiciel LabX » Base et structure du logiciel

» Connexion du specirophotometre

Matériel(s) concerné(s) > Solution One Clic

Spectrophotometre / UV » Parametres de méthodes

Logiciel LabX » Construction d'une méthode d'analyse
» Compfes-rendus
» La sauvegarde des données

A Prérequis
Aucun
Pratique
Objectifs » Connexion des appareils
» Savoir connecter les instruments sur I'ordinateur > CO”STFUCﬂO” ef exécu’fic\m d’une méthode
» Savoir construire une méthode d’analyse simple ) CO.“.S”UC“On d’un modele de compte rendu
» Savoir utiliser les méthodes a partir du » Edition d'un compte rendu
spectrophotometre » Réalisation d’une sauvegarde des données

» Savoir gérer les résultats de mesure

== .- Supports pédagogiques

- ‘/ Appareils de la gamme METTLER TOLEDO et logiciel
LabX
Support écrit des présentations
Questionnaire d‘évaluation

0 825 00 15 15 (0,15 € TTC/min) Prix sur demande
ServiceClients@mt.com

Formation accessible aux publics en sifuation de handicap (PMR)
Confactez nous pour la mise en place d'un accompagnement spécifique A
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Valeurs thermiques

Utilisation et paramétrage des points de fusion
(MP)

La détermination du point de fusion est I'analyse thermique la plus fréqguemment utilisée
pour caractériser les matériaux cristallins solides.

| 1 journée (7 heures) Sur site client de 1 4 6 stagiaires
dafes sur demande Laboratoire d‘application (78) l

Lors de cefte journée de formation, vous allez acquérir des connaissances essentielles sur la technique du point
de fusion, et obtenir des conseils ef des astuces pratiques pour votre travail quotidien.

Informations pédagogiques : Programme :

Public concerné

i A Utilisateurs ou futurs utilisateurs d‘appareil de point Théorie

» Présentation de la mesure par Poinf de Fusion

de fusion

» Acquérir I'autonomie nécessaire a I'utilisation de votre
Matériel(s) concerné(s) mot/éri.el . . .
Appareils de point de fusion METTLER TOLEDO > Vérification ef ajustage de [instrument

Pratique

A Prérequis

Notions de base en chimie » Préparer correctement vos échantillons

» Adapter l'outil  vos besoins
Objectifs » Optimiser les méthodes de travail
» Configurer I'interface pour répondre & vos besoins
» Transférer vos données sur un support externe
Maintenance
» Démontage externe de l'appareil
» Opération simple de maintenance préventive
» Neftoyage

» Optimisation de vos connaissances sur votre
matériel

» Optimisation du paramétrage et des méthodes
» Mise en place des roufines de mainfenance
préventive

» Préparation des échantillons

== .- Supports pédagogiques
— .. 7 Appareil(s) en voire possession

Support écrit des présentations
Questionnaire d'évaluation

0 825 00 15 15 (0,15 € TTC/min) Prix sur demande
ServiceClients@mt.com

Formation accessible aux publics en sifuation de handicap (PMR)

Confactez nous pour la mise en place d'un accompagnement spécifique
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Valeurs thermiques

Utilisation et paramétrage des points de goutte
(DP)

La détermination des points de goutte et de ramollissement est I'une des rares méthodes
disponibles pour caractériser les matériaux.

| 1 journée (7 heures) Sur site client de 1 4 6 stagiaires
dafes sur demande Laboratoire d‘application (78) l

Grdace a cette formation vous allez acquérir des connaissances essentielles sur les fechniques de défermination
des points de goutte et de ramollissement, et obtenir des conseils ef des astuces pratiques pour vos opérations
quotidiennes.

Informations pédagogiques : Programme :

Public concerné o
i A Utilisateurs ou futurs utilisateurs d‘appareil de point Theorie

» Présentation de la mesure par Point de Goutte

de goutte

» Acquerir 'autonomie nécessaire @ I'utilisation de votre
Matériel(s) concerné(s) mo’tétr'iel ' _ '
Appareils de point de goutte METTLER TOLEDO > Verification ef ojustage de [instrurment

Pratique

A Prérequis

Notions de base en chimie » Préparer correctement vos échantillons

» Adapter I‘outil & vos besoins
Objectifs » Optimiser les méthodes de fravail
» Configurer I'interface pour répondre @ vos besoins
» Transférer vos données sur un support externe
Maintenance
» Démontage externe de l'appareil
» Opération simple de maintenance préventive
» Neftoyage

» Optimisation de vos connaissances sur votre
matériel

» Optimisation du paramétrage et des méthodes
» Mise en place des roufines de mainfenance
préventive

» Préparation des échantillons

== .- Supports pédagogiques
— .. 7 Appareil(s) en voire possession

Support écrit des présentations
Questionnaire d'évaluation

0 825 00 15 15 (0,15 € TTC/min) Prix sur demande
ServiceClients@mt.com

Formation accessible aux publics en sifuation de handicap (PMR)

Confactez nous pour la mise en place d'un accompagnement spécifique
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Réfractométrie/ Densimétrie

Utilisation optimale de votre Réfractometre

Lindice de réfraction est utilisée dans de nombreuses applications : la determination du
degré dalcool, le degré Brix, HFCS, etc

| 1 journée (7 heures) Sur site client de 1 4 6 stagiaires
dafes sur demande Laboratoire d‘application (78) l

Congus pour simplifier votre utilisation, les réfractomeétres METTLER TOLEDO sont adaptés a divers secteurs
d’activité, dans votre laboratoire ou @ proximité de votre chaine de production. Grce G vos connaissances,
obtenez des mesures toujours rapides et précises.

Informations pédagogiques : Programme :
Public concerné

.2 Utilisateurs ou futurs utilisateurs d’appareils de Théorie
réfractométrie » Rappels sur les valeurs physiques mesurées avec cet
appareil

Matériel(s) concerné(s) » Bonnes Pratiques de mesure
Appareils de mesure de réfractometre METTLER > Controle de tempeérature
TOLEDO » Quantité d’échantillons

» Techniques de travail

» Ajustage et tolérance

A Prérequis
Connaissances élémentaires en physique générale
requises Pratique
» Manipulation Pratique sur le matériel a disposition
ObjecTifs Maintenance
» Acquérir ou redécouvrir les valeurs caractéristiques » Ajustage / maintenance et entretien quofidien de I'‘appareil
de physique en général
» Maitriser les notions indispensables afin de réaliser
une mesure

== .- Supports pédagogiques

— .. 7 Appareil(s) en voire possession
Support écrit des présentations
Questionnaire d’évaluation

0 825 00 15 15 (0,15 € TTC/min) Prix sur demande
ServiceClients@mt.com

Formation accessible aux publics en sifuation de handicap (PMR)

Confactez nous pour la mise en place d'un accompagnement spécifique
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Réfractométrie/ Densimétrie

Utilisation optimale de votre Densimetre

La mesure de la densité ou de la masse volumique La masse volumique sont des paramétres
essentiels en R&D dans de nombreux secteurs industriels.

| 1 journée (7 heures) Sur site client de 1 4 6 stagiaires
dafes sur demande Laboratoire d‘application (78) l

Lors de cetfe formation d’une journée vous pourrez acquerir I'ensembles des connaissances ef comptences pour
optimiser la précision de vos mesures et générer des résultats répétables ef exacts.

Informations pédagogiques : Programme :
Public concerné

A Utilisateurs ou futurs utilisateurs d‘appareils de Théorie
densimétrie » Rappels sur les valeurs physiques mesurées avec cet
appareil

Matériel(s) concerné(s) » Bonnes Pratiques de mesure

Appareils de mesure densimétre METTLER TOLEDO > Controle de température
> Quantité d’échantillons

» Techniques de travail

A Prérequis
Connaissances élémentaires en physique générale > Ajusfage ef folérance
requises
Pratique
Objectifs » Manipulation Pratique sur le matériel a disposition

Maintenance
» Ajustage / maintenance et entretien quofidien de I'‘appareil
en général

» Acquérir ou redécouvrir les valeurs caractéristiques
de physique
» Maitriser les notions indispensables afin de réaliser
une mesure

= .- Supports pédagogiques
— .. 7 Appareil(s) en votre possession

Support écrit des présentations
Questionnaire d’évaluation

0 825 00 15 15 (0,15 € TTC/min) Prix sur demande
ServiceClients@mt.com

Formation accessible aux publics en sifuation de handicap (PMR)

Confactez nous pour la mise en place d'un accompagnement spécifique
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Conditions Générales de Vente et de Service

Conditions Générales
De Vente et de Service METTLER TOLEDO

Conditions Générales de Vente et de Services de Mettler-Toledo

1. CONTRAT - Les présentes conditions, ainsi que foute autre condition écrite supplémentaire que nous vous remeftons relative a votre
commande ou contrat de services, forment un contrat entre vous, I'‘acheteur de certains équipements (y compris les piéces et autres
marchandises), de licence de logiciel, et/ou de services (I””’Acheteur”), et nous, I'entité de Mettler-Toledo identifiée sur le devis, la
confirmation de commande, le contraf de services, la facture, ou tout autre document de commande (“MT”) que nous vous donnons.

Les droits ef obligations définis dans ce contrat s‘appliquent a I'achat par I’Acheteur d‘équipement, de licence de logiciel ef de services
identifiés dans les documents de commande MT. Si la commande de I’Achetfeur inclut un logiciel objet d’un contrat de licence pour
utilisateur final (“End User Licence Agreement” ou “EULA"), les conditions de I'EULA s‘appliquent également ef prévalent sur les présentes
conditions. Toutes conditions différentes ou modifiées par rapport aux présentes conditions ne s‘appliquent que si elles ont été acceptées
par écrit par les deux parties. Toutes conditions figurant sur les formulaires de I’Acheteur, y compris les conditions générales d’achat de
I’Acheteur ef les documents présentés aux représentants de services de MT, ne font pas partie de ce confrat. La réception par I’Acheteur
d’équipement, de licence de logiciel et/ou de services constitue une acceptation sans réserve des présentes conditions et de fout EULA
applicable et disponible en suivant le lien www.mt.com/legal.

2. CONCESSION DE LICENCE - S'il ny a pas d’EULA, MT concede a I’Acheteur un droit non-exclusif, non susceptible de sous-licence et
non-transférable d'utiliser le logiciel commandé et destiné uniquement  usage inferne. L'Acheteur ne doit ni procéder a une ingénierie
inverse, ni décompiler, ni désassembler tout soffware concédé en licence par MT.

3. DEVIS, TARIFS ET INFORMATION SUR LES PRODUITS — Les devis et autres offres de vente expirent automatiquement 30 jours calendaires
suivant leur date d‘émission sauf disposition contraire et sauf si MT retire le devis ou I'offre avant ce délai, ce qu'elle peut faire & tout
moment avant I‘acceptation du devis ou de I'offre par I’Acheteur. Les devis ou offres relatifs @ un équipement ou un logiciel personnalisés
peuvent dépendre de cerfaines informations ou circonsfances, y compris des informations que I’Acheteur fourni. Si les informations ou

les circonstances sur lesquelles reposent le devis ou I'offre changent, MT pourra ajuster son devis ou son offre en conséquence. Les prix
publiés ne sont pas des offres de vente et peuvent et sont susceptibles d‘étre modifiés sans nofification. MT peut changer, sans préavis,
les spécifications d’un équipement ou d’un logiciel, @ moins qu’elle n‘ait accepté la(les) spécification(s) par écrit. Sauf dispositions
contraires spécifiées dans les documents de commande MT, les prix n‘incluent pas les droits et taxes, les frais d’expédition, d'emballage,
de manutention, d‘assurance, les frais d’inspection, de permis, I'installation ou tous autres codts ou services. MT peut choisir d‘accepter
ou de rejefer une commande; MT indiquera son acceptation de la commande: (a) avec une confirmation de commande écrite; ou (b) en
exécutant la commande. Les caractéristiques spécifiques des produits incluant, sans pour autant s’y limiter, le poids, les dimensions,

la valeur, le refour sur investissement, la charge, la tolérance et toute autre donnée fechnique, ne constituent pas des garanties de ces
caractéristiques et sont fournis a titre d’information uniquement. LAcheteur n‘est pas autorisé a divulguer fous devis, prix, spécifications ou
informations sur les produits a un tiers sans I‘accord écrit préalable de MT.

4. TAXES - Si une législation locale exige que MT collecte toute taxe de I’Acheteur, ce montant sera ajouté a la facture de I’Acheteur et
celui-ci devra la payer, @ moins que I’Acheteur ne remette & MT un cerfificat d’exonération de faxe valide. Tout cerfificat d’exonération remis
par I’Acheteur & MT qui s‘avérerait ultérieurement invalide obligera I’Acheteur & devoir payer la taxe précédemment due.

5. CONDITIONS DE PAIEMENT — Les conditions de paiement sont indiquées sur les documents de commande MT. Si aucune condition

n‘a été convenue, le paiement est di a 30 jours calendaires & compfer de la date de la facture. L'Acheteur ne peut retenir un paiement ou
compenser un quelconque montant di & MT en vertu du présent contrat, pour contestation de créance.

6. EXPEDITION, MANUTENTION ET LIVRAISON — Les conditions de livraison sont indiquées dans les documents de commande MT. Si
aucune condition d’expédition n‘a été convenue, celle-ci est effectuée “départ usine” (“Ex Works”). Les dates de livraison et de service
sont estimatives @ moins que MT n‘accepte expressément par écrit une date ou un calendrier fixe. MT mettra en ceuvre tous efforts
commercialement raisonnables pour respecter les dates estimatives de livraison et de service. Toutes les dates de livraison ef de services
sont subordonnées a la réception par MT, en femps opportuns, de foutes les informations ef approbations nécessaires. Si I’Achefeur

est responsable d‘un refard de livraison, MT enfreposera et gerera fous les articles aux risques de I’Acheteur et facturera a I'Acheteur la
partie impayées du prix du contrat, plus le colt du stockage, de I'assurance et les frais de manutention. MT peut effectuer des livraisons
partielles. MT décline foute responsabilité pour tous manques ou dommages @ moins que I’Acheteur ne conserve fous les confenants
d’expédition et les matériaux d’emballage aux fins d’inspection.

7. RETOURS — Tout équipement ou logiciel sous licence qui est congu, modifié, adapté ou configuré spécifiquement pour I’Acheteur ne peut
étre retourné sauf s'il s‘agit d’une réclamation en application d’une garantie valide et que I'équipement ou le logiciel ne peut étre réparé.
L’Acheteur ne peut pas retourner un équipement qui est altéré, endommagé, utilisé ou précédemment installé. Sauf si MT fait une erreur
d’expédition ou si I’Acheteur fait une réclamation en application d'une garantie valide, un équipement non-standard inutilisé ne peut étre
retourné que si I’Acheteur confacte MT pour obtenir 'approbation et les instructions de refour avant de refourner quoi que ce soit. A sa
discrétion, MT peut facturer a I'Acheteur des frais de restockage pour fout retour.

8. RESILIATION — Avec I'accord écrit de MT, I’Acheteur peut résilier sa commande avant la livraison de I'équipement ou du logiciel, ou avant
le début du contrat de service. MT peut résilier la commande de I’Acheteur ou demander un paiement d’avance si I’Acheteur fransfére ses
actifs au bénéfice de ses créanciers, ou si MT a des raisons de croire que I’Acheteur est réticent ou incapable d‘exécuter ses engagements.
Si I’Acheteur résilie sa commande pour un autre motif que ceux énoncés dans le présent article, I’Acheteur doit payer @ MT tous les
montants dus en vertu de cette commande. Si la commande de I’Acheteur est résiliée pour un quelconque mofif, I’Acheteur paiera a MT
les colts et dépenses raisonnables (y compris les frais d’ingénierie et les engagements envers les fournisseurs et sous-traitants de MT)
encourus avant la réception par MT de la nofification de résiliation, ainsi que la marge habituelle de MT pour un travail similaire. Les frais
minimum de résiliation de commande sont de 15 % du prix.
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9. MODIFICATIONS — L'Acheteur peut apporter des modifications a sa commande si MT y consent par écrit. Afin de répondre @ la demande
de modification de I’Acheteur, MT peut éfre amenée & changer le baréme de prix et le calendrier de livraison. Si MT a effectué des travaux
ou acheté des matériaux en prévision de la commande de I’Acheteur et que les modifications demandées par I’Acheteur rendent ces
fravaux ou matériaux inutiles, I’Acheteur s'engage a procéder a leur paiement.

10. SURETE — L'Acheteur accorde a MT une sdreté en garantie du prix d‘acquisition de I'équipement et de la licence de logiciel, reconnait
la validité de cette sireté et accepte de ne pas en contester la Iégitimité. U'Acheteur assistera MT afin de prendre toutes les mesures
nécessaires pour protéger ef rendre opposable la streté de MT. Si I'Acheteur manque a ses obligations envers MT, MT pourra faire usage
de tous les droifs ef recours prévus par la loi ou en équité.

11. GARANTIES: SAUF SI MT A FOURNI UNE GARANTIE ECRITE INDEPENDANTE A LACHETEUR, MT GARANTIT EXPRESSEMENT SES
EQUIPEMENTS, LOGICIELS ET SERVICES EXCLUSIVEMENT COMME STIPULE DANS LE PRESENT ARTICLE. DANS LES LIMITES PREVUES PAR
LA LOI, MT DECLINE TOUTE AUTRE GARANTIE, EXPLICITE OU IMPLICITE (Y COMPRIS, SANS QUE CELA SOIT LIMITATIF, LES GARANTIES DE
QUALITE MARCHANDE OU D’ADAPTATION A UN USAGE PARTICULIER). CES GARANTIES PEUVENT ETRE TRANSFEREES A UN ACHETEUR
ULTERIEUR DE LEQUIPEMENT OU A UN TITULAIRE ULTERIEUR DE LA LICENCE DE LOGICIEL UNIQUEMENT AVEC LE CONSENTEMENT
PREALABLE ET ECRIT DE MT. DE PLUS, LES DISPOSITIONS QUI SUIVENT CONSTITUENT LES SEULS ET UNIQUES RECOURS DE L'ACHETEUR
EN CAS DE VIOLATION PAR MT DE CETTE GARANTIE. A. EQUIPEMENT — MT garantit que dans le cadre d’une utilisation normale: (i) son
équipement, G I'exception des pieces de rechange, sera exempt de défaut matériel ef de fabrication pendant un an & compter de la dafe
d’installation/utilisation initiale, ou 18 mois & compter de la dafe d’expédition de MT, la premiére de ces échéances atteinte prévalant;

et (ii) les pieces de rechanges seront exemptes de défaut matériel et de fabrication pendant 90 jours a compter de leur livraison. Si les
défauts décrifts sont décelés et signalés pendant la période de garantie, MT pourra, a sa seule discrétion, rembourser le prix d‘achat,
remplacer I’équipement ou corriger les défauts en fournissant les pieces de rechange et la main d’ceuvre gratuitement. Les déplacements
jusqu’a 80 kilométres (50 miles) de notre plus proche représentant de service ou fournisseur de service autorisé sont gratuits pour

foutes réclamations relatives a une garantie valide. B. LOGICIEL — Dans la mesure ou le logiciel est correctement installé, MT garantfit

que le logiciel quelle a développé remplira de fagon substantielle les fonctions décrites dans la documentation du logiciel fournie ou,

en I'absence de toute documentation du logiciel, tel que convenu par écrit. MT ne garantit pas que le logiciel soit exempt d'erreur, que
I’Achefeur soif en mesure d'utiliser le logiciel sans interruption ou que les interfaces ou systemes de fiers connectés au logiciel fonctionnent
sans interruption ou que le logiciel soit exempt de vulnérabilité aux intrusions ou attaques. Sauf en cas de garantie séparée communiquée
par MT a I’Acheteur par écrit, la période de garantie pour les logiciels intégrés est la méme que la période de garantie de I'équipement
acheté avec. La période de garantie pour tout autre logiciel ou caractéristique du logiciel est de 90 jours a compter de la date de livraison.
Pour éviter tout doute, notre garantie inclut la résolution de bug mais exclut foute nouvelle caractéristique. Sauf s'il en a été convenu
autrement par écrit, MT ne fournit aucune garantie pour le logiciel développé spécifiquement, modifié ou personnalisé pour I’Acheteur.
Ces garanties s‘appliquent également & foutes les nouvelles versions et service que MT pourra délivrer dans le futur. C. SERVICES — MT
garantit que les services seront réalisés de fagon professionnelle en conformité avec les régles de I‘art de I'industrie. Toute non-conformité
décelée dans les 30 jours suivant la fin des fravaux et nofifiée par écrit & MT par I’Acheteur, entrainera la fourniture par MT du service,
des directives ou de la consultation nécessaires @ la correction de la non-conformité. D. GENERALITES — Les garanties précédentes sonf
en outre soumises aux conditions générales suivantes: (i) les consommables, les accessoires, I'usure normale, les pieces d’usure ef les
périssables sont expressement exclus. (ii) Si I’Acheteur demande des fravaux sous garantie en dehors des heures normales de travail, il
sera facturé un montant plus élevé. (iii) Ces garanties ne sont pas applicables lorsque I'équipement ef/ou le logiciel de MT a/ont été sujet
@ : un accident, une altération, un usage abusif, un défaut par I’Acheteur d‘assurer un entreposage, une exploitation et/ou un entretien
adéquats, une installation ou un service effectué par du personnel non-autorisé par MT, un ajout ou approvisionnement d’'un équipement
ou logiciel n‘ayant pas été approuvés pour incorporation selon les conditions environnementales ef opérationnelles de MT, ou un logiciel
ou une interface fourni par I’Achefeur ou une tierce partie ou foute autre cause dont MT ne peut étre reconnue responsable. (iv) MT ne
garantit pas I'étalonnage de tout équipement. Cependant, MT garantit que son équipement, lorsqu’il est correctement installé et ufilisé,

est ajustable afin de répondre de fagon précise aux spécifications imprimées de MT, le cas échéant, et ce, pour la période de garantie
mentionnée cidessus. (v) Les produits d‘autres fabricants vendus par MT sont garantis par MT uniquement a hauteur de la garantie
restante fournie par le fabricant d’origine. (vi) Si MT répare un équipement, ces fravaux de réparation ne prolongent pas la durée de la
garantie existante et ne génerent pas de nouvelle garantie pour I'équipement dans son ensemble ou pour les pieces non réparées ou
remplacées par MT. A moins d’une notification écrite préalable de I’Acheteur ef d'une acceptation de MT confirmant que sa garantie est
tfoujours valable, toutes les garanties sont annulées si le produit est déplacé a I'extérieur du pays dans lequel il a été livré. E. METHODES
DE CORRECTION DE DEFAUTS AU COURS DE LA GARANTIE — MT peut tenfer de diagnostiquer et résoudre les défauts par téléphone ou

par voie électronique. Certains équipements ont des capacités de support a distance permettant de détecter un probleme, de procéder

4 son diagnostic et & sa résolution a distance. Lorsque I’Acheteur contacte MT pour des travaux sous garantie, I’Acheteur doit suivre le
diagnostic du probleme, sa résolution et la procédure spécifiée par MT. MT peut demander le retour de la piéce ou de I'équipement a son
enfrepdt pour des opérations de service ou pour faciliter la détermination du probleme. Lorsque MT détermine qu’un travail sur place est
nécessaire, I'infervention d‘un fechnicien de service sera programmée. Si I’Acheteur avise MT d’un défaut et exige que des fravaux sur
place soient effectués alors que le défaut aurait pu étre résolu a distance, ou si MT répond @ une demande de I’Acheteur concernant un
défaut et quaucun défaut pour lequel MT est responsable n’est trouvé, MT sera en droit de réclamer une compensation pour tout fravail
effectué ou toutes dépenses encourues du fait de la demande de I’Acheteur. Le fait de ne pas installer et utiliser les outils de connexion a
distance disponibles permettant de défecter un probléme, de procéder a son diagnostic ef @ sa résolution a disfance, pourra entrainer une
augmentation du femps de réponse et des colts supplémentaires pour I’Acheteur.

12. CONTREFACON DE BREVET — MT prendra en charge toute poursuite intentée a I'encontre de I’Acheteur si elle est fondée sur une
réclamation valide concernant un équipement ou un logiciel, ou une de ses composantes, congu par MT, que I’Acheteur a acquis en vertu
du présent contrat, et qui constituerait la violation d’un brevet existant. L'obligation de MT n‘existe que si: (a) I’Acheteur avise rapidement
MT de la réclamation, par écrit, et accorde & MT I‘autorité, les informations et I'assistance nécessaires a la défense de celle-ci; et (b) la
violation alléguée n'est pas le résultat d'une conception ou autre exigence particuliére spécifiée par I’Acheteur, ou le résulfat de la mise en
ceuvre ou utilisation de I'equipement ou du logiciel par I’Achefeur ou un tiers. MT paiera tous les dommages et frais finalement accordés
contre I’Acheteur uniquement si MT a le droit exclusif de défendre, transiger ou faire des compromis concernant la revendication en justice,
et si I’Acheteur ne prend aucune mesure pouvant nuire a la capacité de MT de procéder & une défense, une transaction ou un compromis.
Ala réception de la notification de I’Acheteur concernant une allégation selon laquelle I'équipement, le logiciel, ou une piéce est en
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violation d’un brevet, MT peut, G ses frais et a son choix, soit: (i) obtenir le droit pour I’Acheteur de continuer & utiliser cet équipement,

ce logiciel ou cette piéce, ou (ii) remplacer I'équipement, le logiciel ou la piece par un équipement, un logiciel ou une piéce ne faisant
pas l‘objet d’une violation de brevet, ou (iii) modifier 'équipement, le logiciel, ou la piece de sorte qu’ils ne soient plus en violation d'un
brevet, ou (iv) refirer I'équipement, le logiciel ou la piéce et rembourser le prix d‘achat, ainsi que les frais de transport et d’installation
correspondants. Ceci constifue I'entiere responsabilité de MT envers I’Acheteur en cas de confrefagon de brevet.

13. REGLEMENTATION ET/OU NORMES — MT se conforme aux lois auxquelles elle est assujettie. MT prend également les mesures
raisonnables pour assurer la conformité de ses équipements aux normes et reglementations applicables lors de I'utilisation des produits
de MT par I'Acheteur. Toutefois, I'‘équipement de MT est utilisé dans de nombreuses applications réglementées et il arrive parfois que les
normes ef reglementations en vigueur soient en conflit les unes avec les autres. MT ne prend aucun engagement ni ne déclare que son
équipement est conforme & foutes les normes applicables, sauf lorsque cela est explicitement spécifié et convenu par écrit par un agent
autorisé. L'Acheteur est responsable de I'installation correcte, du fonctionnement et de I'étalonnage de I'équipement en conformité avec
toutes les lois et reglements applicables.

14. MANUELS DE PRODUITS — Il est essentiel pour I’Acheteur de respecter les indications d‘installation, les manuels de produit ef de
systeme, les instructions d’exploitation et de sécurité, et toute autre documentation et spécification fournie par MT avec I'équipement. MT
décline foute responsabilité, y compris la responsabilité en vertu de la garantie, si I’Acheteur ne s’y conforme pas.

156. PROPRIETE INTELLECTUELLE — Sauf accord express et écrit contraire de MT, MT ne fransfert a I’Acheteur aucun droit de propriété sur
fous brevets, droits d‘aufeur, marques, technologies, plans, devis, dessins ou toute autre propriété intellectuelle concernant I'équipement,
le logiciel et/ou les services. Sauf disposition contraire figurant dans un contrat de licence pour utilisateur final (EULA), les droits de licence
de logiciel accordés sont non-exclusifs, non-souslicenciables, non-transférables ef limités & I'utilisation convenue seulement.

16. EXCLUSION DE RESPONSABILITE —EN AUCUN CAS MT NE SERA RESPONSABLE ENVERS L'ACHETEUR OU TOUTE AUTRE PARTIE POUR
TOUT TYPE DE DOMMAGES QUILS SOIENT PARTICULIERS, CONSECUTIFS, INDIRECTS, ACCESSOIRES, EXEMPLAIRES OU PUNITIFS, QUE CES
DOMMAGES PROVIENNENT OU RESULTENT D’UNE VIOLATION CONTRACTUELLE, D'UNE GARANTIE, D'UN ACTE DELICTUEL (Y COMPRIS LA
NEGLIGENCE), D'UNE STRICTE RESPONSABILITE OU AUTRE, ET MEME SI LE CONTRAT NE REALISE PAS SON OBJECTIF ESSENTIEL. De tels
dommages incluent, sans que cela soit limitatif, 1a perte de profits ou de revenus, la perte d’utilisation de I'€quipement ou d‘équipement
et de logiciels associés, le codt de remplacement de I‘équipement ou des logiciels, les installations, les colts de temps d’arrét, les
augmentations de colts de construction, les atteintes & la réputation, la perfe de clientele, ou foute réclamation des clienfs ou sous-
traitants de I’Achefeur pour de fels dommages. L'acheteur s’interdit de fransférer, céder ou louer I'équipement vendu ou les logiciels sous
licence en vertu de ce contrat @ une tierce partie avant d‘avoir obtenu leur adhésion quant au respect de la protection accordée a MT dans
le présent arficle.

17. LIMITATION DE RESPONSABILITE — MT n’est pas responsable des pertes, réclamations, dépenses ou dommages causés par, auxquels
aurait confribué ou découlant d’actes ou d'omissions de I’Acheteur ou d’un tiers, que ce soit par négligence ou autrement. En aucun cas
la responsabilité fotale de MT pour fous types de dommages ou pertes relatifs a ce contrat ou @ I'6quipement, les logiciels ou les services
vendus, donnés en licence ou livrés en vertu des présentes, ne pourra excéder le montant de I'élément donnant lieu @ la réclamation,

que celle-ci soit fondée sur les dispositions du contrat, de la garantie, de I'indemnité contractuelle ou délictuelle (y compris en cas de
négligence). Toute poursuite en vertu des présentes doit étre intentée dans I'année suivant la date & laquelle I'évenement & I‘origine de
Iaction est intervenu.

18. ABSENCE DE RESPONSABILITE POUR INFORMATION OU ASSISTANCE HORS CONTRAT — Sauf en cas de déclarations frauduleuses, la
responsabilité de MT ne sera pas engagée pour foutes informations, assistance ou conseils donnés a I'Acheteur si de fels informations,
assistance ou conseils n‘étaient pas requis dans le cadre du présent contrat.

19. ASSURANCE — Sur demande, MT fournira la preuve raisonnable de son assurance comportant sa couverture standard et ses limites ou
sous-limifes pertinentes. UAcheteur accepte de préserver la stricte confidentialité de ces informations. MT n‘accorde pas aux tiers un acces
direct & son assurance et MT ne donne aucun droit supplémentaire a son assurance, tels que la désignation d‘auires bénéficiaires.

20. FORCE MAJEURE — Sauf pour les paiements dus par I’Acheteur, le délai d’exécution de ce contrat pourra étre raisonnablement prolongé
si une parfie manque @ ses obligations au présent contrat ou est refardée dans I'exécution de celles-ci, pour des motifs échappant a son
contréle raisonnable. Les gréves, émeutes, actes de Dieu, la guerre, les activités terroristes, les urgences, les pénuries ou indisponibilités
de matériaux, la météo, le changement de loi, et autres causes similaires font partie, sans que cela soit limitatif, des motifs échappant au
contrdle raisonnable d’une partie.

21. CONTROLE DES EXPORTATIONS — L’Acheteur reconnait que I'équipement ou le logiciel peut inclure des technologies et des logiciels
qui sont soumis & la réglementation relative au contréle des exportations en Europe, aux Efats-Unis, ou dans d‘autres pays dans lesquels
I'équipement ou le logiciel est livré ou utilisé. L'Acheteur, s'il exporte ou réexporte I'équipement ou le logiciel, est I'unique responsable du
respect de ces resfrictions. L'Achefeur accepte d’indemniser et de dégager MT de toute responsabilité en cas de violation des restrictions a
I'exportation par I’Acheteur ou par les employés, consultants, agents ou clients de I’Acheteur.

22. INTERPRETATION - Si des dispositions des présentes enfraient en conflit avec la loi applicable ou étaient invalides en vertu de la loi
applicable, les présentes conditions générales seront lues comme si ces dispositions n’y avaient pas été incluses. La disposition invalide,
illégale ou inapplicable sera réputée automatiquement modifiée ef incluse, ainsi modifiée, aux présentes. Ces modifications seront
apportées de fagon minimale et nécessaire afin de rendre la disposition valide, légale ef exécutoire. Le fait pour MT de ne pas se prévaloir
du non-respect ou dexcuser I’Acheteur pour le non-respect des présentes conditions générales ne constitue pas une renonciation ou une
excuse pour tout non-respect antérieure ou postérieure.

23. LOI APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE — L'exécution par les parties des obligations de ce confrat, et la relation entre les parties
sont soumises aux lois applicables du pays ou le siége de I'enfité de MT, identifiée sur les documents de commande MT, se situe; si le
siege de I'entité MT identifiée sur les documents de commande MT se situe aux Etats Unis, ce seront les lois de I'Etat du Delaware que
s’‘appliqueront. Pour foutes réclamations relatives a ce contrat, le fribunal compétent sera le fribunal le plus proche du siege de I'entfité

de Mettler Toledo identifiée dans les documents de commande MT. Si le siege de I'entité de Mettler Toledo identifiée dans les documents
de commande MT se trouve aux Etats Unis, les tribunaux compétents seront exclusivement ceux de I'Etat du Delaware. Toutefois, MT se
réserve le droit d’enfamer des poursuites judiciaires contre I’Acheteur devant tout autre fribunal compétent. La Convention des Nations
unies sur les contrats de vente internafionale de marchandises est explicitement exclue.

24. DEEE - Lorsque requis par la loi, MT disposera des déchets d'équipement électriques et électroniques (DEEE).
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25. TRAGABILITE — L'Acheteur reconnait que MT est en droit de refracer ou de rappeler I'équipement, ou de prendre d‘autres mesures
correctives pour I'équipement. L'Acheteur soutiendra activement MT dans ses démarches, si ce besoin se fait sentir. Si I’Achefeur revend
I'équipement a un tiers, il sera considéré comme le distributeur de I'6quipement en vertu des lois applicables et doit assumer toutes les
obligations s’y rapportant, y compris, sans que cela soit limitafif, les éléments suivanfs : (i) conserver tous les documents et informations
nécessaires pour retracer ou rappeler les équipements vendus @ des tiers pour un minimum de 10 ans; (i) informer immédiatement

MT de toutes plaintes ou incidents indésirables relatifs a I'équipement, et rapidement se conformer & foutes les directives données par

MT concernant les investigations et le fraitement du dossier; et (iii) se conformer & foutes les obligations d’enireposage et de sfockage
applicables.

26. DONNEES PERSONNELLES ET AUTRES INFORMATIONS — L’Acheteur accepte que MT utilise, traite et sauvegarde, et autorise une tierce
partie & ufiliser, traiter et sauvegarder au nom de MT, foutes données obtenues par MT en vertu du présent contfrat, conformément aux lois
applicables. Sauf accord spécifique dans les documents de commande de MT, nos ventes et services a I’Acheteur n‘impliquent aucun
traitement par MT de données personnelles pour ou au nom de I’Acheteur. Dans le cadre de nos relations avec vous, nous pouvons traiter
des données personnelles limitées de cerfains de vos employés ou sous-traitanfs que nous utilisons pour répondre @ vos questions ou
demandes, et pour exécuter nos contrats avec vous (par exemple pour fraiter ef exécuter des commandes, fraiter les paiements, organiser
les transports et les livraisons, et pour fournir des services de réparations et de support). MT utilisera les coordonnées obtenues de

votre part dans le cadre de votre achat d’un produit ou d'un service, pour du marketing direct de produits ou services similaires. Vous
pouvez @ tout moment demander & ne pas recevoir de communications marketing en nous contactant www.mt.com/contact. Pour plus
d’informations, veuillez consulter notre Politique de confidentialité www.mt.com/privacypolicy.

27. APPLICABLE AUX VENTES FRANCE — Nonobstant foutes dispositions contraires figurant dans le présent contrat, pour foutes ventes
France: A. Toute somme non payée @ I'échéance donnera lieu au paiement par I’Acheteur de pénalités de refard dont le taux d’intérét

est celui de la Banque Centrale Européenne & son opération de refinancement la plus récente majoré de 10 points de pourcentage. Ces
pénalités sont exigibles de plein droit. Conformément aux arficles L441-6 et D441-5 du Code de Commerce, tout refard de paiement
enfraine de plein droit et sans qu‘un rappel ne soit nécessaire, outre les pénalités de retard, une obligation pour le débiteur de payer une
indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 €. Une indemnité complémentaire pourra étre réclamée, sur justificatifs, lorsque les
frais de recouvrement exposés sont supérieurs au monfant de I'indemnité forfaitaire. La mise en ceuvre d’une procédure de recouvrement,
suite @ un manquement de I’Acheteur enfrainant un impayé ou une reprise des équipements, entrainerait de surcroit I'exigibilité a titre de
clause pénale d’une indemnité égale a 15 % des sommes restant dues. En aucun cas, que les matériels et machines vendus soient ou
non installés et/ou en fonctionnement, I’Acheteur n‘est autorisé a différer, suspendre, diminuer ses paiements, ni G opérer des refenues

ou compensations sur d‘autres factures, sans l'accord préalable et écrit de MT, et ce, conformément a l'article L441-6, 8° du Code de
Commerce B. MT conserve la propriété des marchandises livrées jusqu’au complet paiement de leur prix et éventuels accessoires du prix.
La remise d'effets ou de titres créant une obligation de payer ne constitue pas un paiement au sens de la présenfe clause. Le fransfert de
risque s‘opérera cependant des la remise matérielle des marchandises au fransporteur. En conséquence, I’Achefeur s‘oblige a garantir

les biens livrés contre le vol, la perte ou la destruction. C. Concernant la garantie des services décrite ci-avant, dans le cas ou une non-
conformité serait défectée dans les 30 jours apres I'exécution des prestations et suite a une notification écrite de I’Achefeur, MT donnera
foutes instructions en vue de corriger cette non-conformité conformément & notre procédure de fraitement des réclamations MTF_Q_103_
Traitement des réclamations ou anomalies. D. Les conditions générales de service METTLER TOLEDO appliquées @ la Métrologie Légale
répondent aux exigences en matiére de processus concernant les méthodes ef procédures d’inspection. Elles recensent les conditions
d’identification des usages réglementés, les périodicités de vérification, les obligations des détenteurs d‘instruments et de l'organisme
vérificateur et I'étendue du fravail d’inspection. Pour plus d‘informations, veuillez consulter les Conditions Générales de Service appliquées

a la Métrologie Légale.
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